Договор №000s
На поддержку Интернет-сайта
	г. Санкт-Петербург
	10 сентября 2009 г.


ООО «Студия ИНО», в лице Генерального директора Петрова М.А., действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем ИСПОЛНИТЕЛЬ, с одной стороны и __________________________, в лице Генерального директора __________________________, действующего на основании Устава, с другой стороны, именуемое в дальнейшем ЗАКАЗЧИК, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1.
ЗАКАЗЧИК поручает, а ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется за плату выполнить работы по поддержке Интернет-сайта ЗАКАЗЧИКА.

1.2.
Все требования, предъявляемые к предмету Договора, формируются в Техническом Задании 
(в дальнейшем ТЗ), являющимся неотъемлемой составной частью настоящего Договора (Приложение №1).

1.3.
Договор действует 6 месяцев с момента его подписания.

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1.
ЗАКАЗЧИК обязан:

2.1.1.
Предоставить ИСПОЛНИТЕЛЮ все информационные материалы и выполнить все необходимые действия, оговоренные в ТЗ (Приложение №1), необходимые для выполнения работ.

2.1.2.
Ежемесячно оплачивать плату за обслуживание, согласно Договору и ТЗ (Приложение №1) независимо от количества выполненных ИСПОЛНИТЕЛЕМ работ.
2.2. ИСПОЛНИТЕЛЬ обязан:

2.2.1.
Выполнять все работы, предусмотренные ТЗ (Приложение №1), в неограниченном количестве, в срок. 
2.2.2.
Предоставлять отчет о выполненных работах.
2.3.
Содержание и сроки выполнения работ определяются ТЗ (Приложение №1).

2.4.
Изменения, превышающие требования, оговоренные в ТЗ (Приложение №1), возможны при заключении дополнительного письменного соглашения. 
3. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

3.1.
За невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по настоящему Договору ИСПОЛНИТЕЛЬ и ЗАКАЗЧИК несут имущественную и финансовую ответственность в соответствии
с действующим законодательством РФ.

3.2.
В случае неоплаты ЗАКАЗЧИКОМ работ в течение сроков, прописанных в ТЗ (Приложение №1) и Договоре, ИСПОЛНИТЕЛЬ имеет право остановить выполнение работ на срок от 10 до 30 календарных дней. Кроме того, за каждый день просрочки очередного платежа ЗАКАЗЧИК обязуется выплатить компенсацию в размере 0.5% от полной стоимости работ, согласно ТЗ (Приложение №1). В случае неоплаты ЗАКАЗЧИКОМ работ в течение сроков, прописанных в ТЗ (Приложение №1) и Договоре, полная оплата работ ИСПОЛНИТЕЛЯ, включая полную сумму компенсаций, должна быть завершена не позднее 100 календарных дней с момента подписания Договора.
3.3.
ИСПОЛНИТЕЛЬ не несет ответственности за достоверность информации, предоставленной  ЗАКАЗЧИКОМ в рамках настоящего Договора.
4. КОНФИДЕНЦИАЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ
4.1.
ЗАКАЗЧИК и ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуются сохранять конфиденциальность всей информации, предоставляемой друг другу, если имеются инструкции о том, что такая информация является «конфиденциальной» или «патентованной».

4.2.
Информация, которая является конфиденциальной и имеет действительную или потенциальную коммерческую ценность, не подлежит разглашению третьим лицам. За разглашение таковой стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.

4.3.
Стороны обязуются сохранять конфиденциальность в отношении условий настоящего Договора до истечения одного календарного года с момента его прекращения.

5. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ (ФОРС-МАЖОР)

5.1. Стороны освобождаются от исполнения обязательств по договору, если исполнение оказалось невозможным из-за обстоятельств непреодолимой силы: стихийные бедствия, военные действия, эпидемии, национальные и отраслевые забастовки, законодательные и подзаконные акты государственных органов, запрещающие виды деятельности, указанные в настоящем Договоре.

5.2. Сторона, которая не в состоянии выполнить обязательства по Договору в силу указанных причин, обязана уведомить другую сторону в течение десяти дней со дня наступления обстоятельств непреодолимой силы. Сторона, не выполнившая это условие, не вправе ссылаться на обстоятельства непреодолимой силы.

5.3. Сторона, понесшая убытки, вправе потребовать от другой стороны документального подтверждения наступления обстоятельств непреодолимой силы.
6. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
6.1. Условия и положения настоящего Договора полностью определяют соглашение между Сторонами и заменяют все достигнутые ранее устные и/или письменные договоренности в отношении предмета данного Договора.

6.2. Никакие представители ИСПОЛНИТЕЛЯ и ЗАКАЗЧИКА, кроме первых руководителей или иных надлежащим образом уполномоченных ими лиц, не обладают полномочиями связывать ИСПОЛНИТЕЛЯ и ЗАКАЗЧИКА какими-либо обязательствами, изменять условия и положения данного Договора.

6.3. Ни одна из сторон не может передавать свои права и обязанности по данному Договору какой-либо третьей стороне без письменного согласия другой стороны. Во всем остальном, что непосредственно не предусмотрено в данном Договоре, стороны руководствуются Законодательством Российской Федерации.
6.4. ИСПОЛНИТЕЛЬ имеет право разместить на своем корпоративном сайте информацию о результатах работ и ссылку на сайт ЗАКАЗЧИКА, а также упоминать его в дальнейшей работе в рекламных целях.
6.5. ИСПОЛНИТЕЛЬ имеет право разместить на сайте ЗАКАЗЧИКА ссылку на собственный сайт в рекламных целях.

6.6. Условия настоящего Договора могут быть изменены только путем подписания уполномоченными на то представителями ЗАКАЗЧИКА и ИСПОЛНИТЕЛЯ дополнительных соглашений.
6.7. Все уведомления любой из сторон другой стороне должны направляться электронной почтой или факсом по реквизитам, указанным в настоящем Договоре.

7. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

	ИСПОЛНИТЕЛЬ:

ООО «Студия ИНО»

Юридический адрес: 197198, Санкт-Петербург, 
ул. Б. Пушкарская, д. 30, лит. А, пом. 3Н.

Фактический адрес: 191119, Санкт-Петербург,
ул. Константина Заслонова, д. 15 
Тел.:
(812) 764-40-83, 964-98-91
ИНН
7813374291

КПП
781301001

Р/с
40702810507160000192

Банк:
ОАО «Банк «Петровский» г. Санкт-Петербург, Невский пр., д.26.

БИК
044030809

К/с
30101810600000000809

сайт:   www.site-spb.ru
e-mail: info@ino.org.ru 

	ЗАКАЗЧИК:


	ИСПОЛНИТЕЛЬ:

Генеральный Директор
___________________/Петров М.А./

	ЗАКАЗЧИК:

Генеральный директор

___________________/ /


ПРИЛОЖЕНИЕ 1

к договору №000s
от 10 сентября 2009 г.
Техническое задание на поддержку сайта
www.yoursite.ru 

Настоящее Техническое Задание определяет содержание, сроки выполнения и полную стоимость работ по поддержке сайта, подлежащих выполнению по Договору №000s от 10 сентября 2009 г.
Ежемесячная поддержка сайта включает:

	Работы по технической поддержке сайта
	Количество
	Срок исполнения

	Контроль работоспособности сайта в сети Интернет
	1 раз в сутки
	—

	Резервное копирование сайта
	1 раз в сутки
	—

	Запись 1 резервной копии на носитель ЗАКАЗЧИКА
	Неограниченно
	1 рабочий день

	Решение возникших проблем с доступностью сайта
	Неограниченно
	—*

	Смена паролей на сервере
	Неограниченно
	1 рабочий день

	Перенос сайта на другой хостинг (с БД)
	Неограниченно
	—*


	Работы по защите сайта
	Количество
	Срок исполнения

	Защита форм обратной связи от спама
	Неограниченно
	2 рабочих дня/1 форма

	Проверка сайтов на вирус, лечение сайта
	Неограниченно
	—*

	Добавление проверки заполнения обязательных полей в формах обратной связи
	Неограниченно
	2 рабочих дня


	Работы по обновлению сайта
	Количество
	Срок исполнения

	Обновление и добавление текстовой информации
	Неограниченно
	4 часа/1 шт.

	Обновление и добавление  файлов (прайс-листов, договоров и т.д.)
	Неограниченно
	1 час/1 шт.

	Установка готовых баннеров на сайте заказчика и других сайтах
	Неограниченно
	1 рабочий день

	Обновление и добавление изображений
	Неограниченно
	0,5 часа/1 шт.

	Добавление страниц сайта различного формата (либо формата предусмотренного встроенной системой управления сайта)
	Неограниченно
	0,5 часа/1 шт.


	Административная поддержка сайта
	Количество
	Срок исполнения

	Взаимодействие с провайдером хостинга, регистраторами доменных имен
	Неограниченно
	—*

	Своевременная оплата услуг хостинга, продление доменных имен
	Неограниченно
	—*


	Работы по аналитической поддержке сайта
	Количество
	Срок исполнения

	Предоставление статистики посещений сайта
	По требованию
	—*

	Установка систем сбора статистики
	1 шт.
	1 рабочий день

	Мониторинг положения сайта в поисковых машинах
	По требованию
	—*


	Прочие работы
	Количество
	Срок исполнения

	
	Неограниченно
	—*

	
	Неограниченно
	—*


* Срок и результат исполнения зависит от третьих лиц (Провайдера, Регистратора и т.д.)
Порядок и условия выполнения работ

1. ИСПОЛНИТЕЛЬ имеет право 1 раз взять отсрочку выполнения работ, если того потребуют технологии, использованные при изготовлении сайта. Максимальное время отсрочки десять рабочих дней.
2. ИСПОЛНИТЕЛЬ приступает к выполнению очередной заявки в течение 2 дней.

3. Срок исполнения заявки складывается из срока исполнения отдельных ее операций. ЗАКАЗЧИК не вправе требовать от ИСПОЛНИТЕЛЯ досрочного исполнения заявки.

4. Все материалы подлежащие размещению на сайте, подбираются и отправляются ИСПОЛНИТЕЛЮ ЗАКАЗЧИКОМ самостоятельно.

5. В случае наличия совместного доступа ИСПОЛНИТЕЛЯ и ЗАКАЗЧИКА или его представителей, ИСПОЛНИТЕЛЬ не несет ответственности за работоспособность сайта.
Ежемесячная абонентская плата: 4790 (четыре тысячи семьсот девяносто) рублей.
Срок действия договора: 6 месяцев.
Схема оплаты работ:

	Сроки оплаты
	Основание

	10.09.2009–15.09.2009
	4790 (четыре тысячи семьсот девяносто) рублей – предоплата ЗАКАЗЧИКОМ поддержки сайта за сентябрь.

	10.10.2009–15.10.2009
	4790 (четыре тысячи семьсот девяносто) рублей – предоплата ЗАКАЗЧИКОМ поддержки сайта за октябрь.

	10.11.2009–15.11.2009
	4790 (четыре тысячи семьсот девяносто) рублей – предоплата ЗАКАЗЧИКОМ поддержки сайта за ноябрь.

	10.12.2009–15.12.2009
	4790 (четыре тысячи семьсот девяносто) рублей – предоплата ЗАКАЗЧИКОМ поддержки сайта за декабрь.

	10.01.2010–15.01.2010
	4790 (четыре тысячи семьсот девяносто) рублей – предоплата ЗАКАЗЧИКОМ поддержки сайта за январь.

	10.02.2010–15.02.2010
	4790 (четыре тысячи семьсот девяносто) рублей – предоплата ЗАКАЗЧИКОМ поддержки сайта за февраль.


Срок оплаты может смещаться в случае попадания праздников или выходных дней на период оплаты.

	ИСПОЛНИТЕЛЬ:

Генеральный Директор

___________________/Петров М.А./


	ЗАКАЗЧИК:

Генеральный директор

___________________/ /
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